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Rutas Integrales de Atencidon en Salud

Prestacion de Servicios de Salud o
NNA en Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derecho
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Los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)
son aquellos cuya integridad y dignidad han sido
vulneradas o amenazadas, y por tanto requieren una
intervencidn del Estado para garantizar la restitucion de
sus derechos.

Este proceso es liderado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), quien recibe reportes a través
de canales como la linea 14], instituciones de salud,
educativas o la policig, y asigna el caso a un defensor de
familia. Los NNA en PARD pueden estar institucionalizados
en Centros de Proteccidn Especial cuando han sido
separados de su entorno familiar por no recibir garantias
de sus derechos. En este contexto, se readlizan
valoraciones interdisciplinarias que incluyen aspectos
emocionales, nutricionales, educativos, de salud vy
entorno familiar, conforme a lo establecido por la Ley
1878 de 2018.




EPS Famisanar, en el marco de la implementacion de
los lineamientos para la atencidon a NifAos, Nifas vy
Adolescentes bajo el Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos PARD, ha desarrollado
las siguientes acciones:

Fortalecer la identificacion de la poblacion de NNA
que debe garantizarse mediante los reportes
mensuales emitidos por el ICBF, los cuales deben
ser incorporados en el listado censal para aplicar la
exoneracion de copago y cuota moderadoraq,
conforme a la normatividad vigente.

Definir una ruta administrativa para garantizar la
prestacion oportuna de servicios de salud a los
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) afiliados a EPS
Famisanar que se encuentran institucionalizados en
los Centros de Proteccion de la Secretaria Distrital
de Integracidon Social, en el marco de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos
GIX:)])



Coordinar acciones que aseguren el acceso
efectivo a los servicios de salud requeridos por
esta poblacion, articulaondo con las regionales,
profesionales de las cohortes e IPS involucradas en
la atencion.

Las solicitudes de atencion para NNA bajo el PARD
se reciben a través del correo electronico
poblacionesespeciales@famisanar.com.co, estas
son gestionadas informando al Centro de
Proteccion las condiciones necesarias para la
prestacidn del servicio (lugar, fecha, hora y demas
aspectos relevantes), conforme a las necesidades
especificas del afiliado.




El Centro de proteccion en articulacion con la
Policia de infancia y Adolescencia garantizan las
condiciones y medios padra el traslado de los ninos,
ninadas y adolescentes al lugar donde reciben
atencion.

El lider de poblaciones especiales, en conjunto con
el lider de enfoque diferencial y quien haga sus
veces a nivel regional, serdn los responsables de
atender y realizar el seguimiento a las solicitudes
requerimientos de Nifios, Nifias y Adolescentes(NNA
que se encuentran bajo Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos(PARD), con el fin de
garantizar la confidencialidad de la informacion vy
evitar la revictimizacion del NNA.

La exoneracion de copagos y cuotas moderadoras
sobre tecnologias en salud requeridas por estad
poblacidon se aplicard conforme a lo establecido en
el Decreto 1652 de 2022 o en la normatividad
vigente, siempre que dicha poblacidon esté
debidamente reportada en los listados censales.

Contacta a los lideres de drea a través
del correo:

poblacionesespeciales@famisanar.com.co
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